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LA QUALITA E L’ AMBIENTE

ECOVALLEE da sempre ha considerato la protezione dell'ambiente ed il soddisfacimento dei requisiti del cliente come

un elemento necessario per la propria crescita. Il Sistema di Gestione Ambientale e Qualita & certificato in maniera

continuativa secondo la norma ISO 14001 e ISO 9001 dal 2005, quale evidenza internazionalmente riconosciuta del

proprio modo di operare.

E pertanto volonta della Direzione:

>

>

Y

YV V V VY

YV VV VY V

Impegnarsi per una concreta soddisfazione di tutti i clienti e degli utenti finali dei servizi offerti, sotto il profilo
della loro effettiva funzionalita;

Monitorare i continui mutamenti dei requisiti dei clienti ed adattarne eventualmente le strategie aziendali,
comprese quelle pil consolidate, compatibilmente con le risorse disponibili.

Impegnarsi nella ricerca di tutte le informazioni necessarie ad erogare servizi conformi agli obblighi di
conformita

Instaurare all’interno della propria struttura un clima collaborativo e propositivo in cui ciascuno sia
consapevole delle proprie responsabilita, al fine di apportare dei miglioramenti continui, sia
nell’organizzazione interna e sia nel recepimento delle richieste della clientela;

Promuovere azioni di formazione e sensibilizzazione a tutto il personale dipendente e in materia di cultura
della qualita e della gestione ambientale.

Migliorare le modalita di comunicazione attuali

Consolidare il monitoraggio commerciale, attraverso i nuovi mezzi di comunicazione

Operare nel pieno rispetto degli obblighi di conformita

Aumentare la consapevolezza sull'importanza dell’interazione con il contesto ambientale e socio-economico
in cui si opera

Razionalizzare I'utilizzo delle risorse idriche civili evitando sprechi non necessari.

Monitorare i consumi di energia e risorse naturali.

Promuovere azioni tese a salvaguardare la salute dei dipendenti.

Promuovere azioni di formazione e sensibilizzazione a tutto il personale dipendente.

Adottare tutte le tecniche possibili per evitare incidenti e minimizzare gli impatti ambientali al fine di favorire
la prevenzione, o la mitigazione, dell’inquinamento.

La Direzione approva la presente Politica aziendale per la Qualita e I’ Ambiente e tutto il Sistema di Gestione che ne

consegue descritto nel Manuale Integrato, nelle procedure e in tutta la documentazione annessa, impegnandosi a

riesaminarla periodicamente al fine di garantirne I'adeguatezza alla propria realta aziendale e ad individuare spunti

per un continuo miglioramento.

Il presente documento € comunicato all’interno dell’organizzazione ed e disponibile alle parti interessate.

Champdepraz, 30/09/2022
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